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Innehåll  
 

 

På EssilorLuxottica har vi åtagit oss att skydda våra kunders Personuppgifter. 

Att upprätthålla detta åtagande är avgörande för vår framgång och vårt rykte, och i slutändan vår förmåga att 

uppfylla vårt uppdrag att hjälpa människor att se mer, bli mer och leva livet till fullo. 
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1. INTRODUKTION 

1.1 Vilka är vi? 
 

Luxottica Group S.p.A., med säte på Piazzale Cadorna nr. 3 – 20123 Milano, Italien. Registrerade hos Milanos 

handelsregister under nummer 10182640150, som en del av EssilorLuxottica Group 

 

och 

 

Future Eyewear Group Sweden AB med säte på Motorgatan 1, 442 40 Kungälv, Sverige, organisationsnummer: 

556245-6573, som en del av EssilorLuxottica Group 

 

(Hädanefter gemensamt kallade "EssilorLuxottica") 

 

är tillsammans " Personuppgiftsansvariga " (Joint Controllers) för de ändamål som beskrivs nedan. Detta innebär 

att vi gemensamt är ansvariga för att bestämma hur vi, och den globala organisationen över hela världen med dess 

Dotterbolag och Varumärken, lagrar och använder Personuppgifter om dig.  

 

Vi är skyldiga att göra detta enligt tillämplig dataskyddslagstiftning och denna Integritetspolicy. 

 

1.2 Vad är syftet med denna Integritetspolicy?  
 
EssilorLuxottica Group fäster särskild vikt vid Behandling, sekretess och säkerhet för dina Personuppgifter. 

 

Syftet med denna Integritetspolicy är att på ett tydligt, enkelt och fullständigt sätt informera dig om den Behandling 

som utförs av de Personuppgifter som du tillhandahåller oss eller som vi kan samla in från olika interaktioner du 

kan ha med oss (t.ex. i butik, med kundtjänst, på våra webbplatser, via evenemang eller sociala medier m.m.). Vi 

informerar även om uppgifternas eventuella överföring till tredje part samt dina rättigheter och de alternativ du har 

för att kontrollera dina Personuppgifter och skydda din integritet i enlighet med tillämplig lagstiftning.  

 

Vi kan uppdatera denna Integritetspolicy när som helst och om vi gör det kommer vi att förse dig med en uppdaterad 

kopia av denna Policy så snart det är praktiskt möjligt. 

 

Vi kan tillhandahålla andra eller ytterligare integritetspolicys samband med vissa aktiviteter, program och 

erbjudanden.  

Vi kan också tillhandahålla ytterligare "just-in-time"-policys som kan komplettera eller klargöra vår integritetspraxis 

eller ge dig ytterligare valmöjligheter avseende dina Personuppgifter.  

 

Våra webbplatser kan innehålla länkar till webbplatser och/eller applikationer som drivs och underhålls av tredje 

part. Observera att vi inte har någon kontroll över integritetspraxis för webbplatser eller applikationer som vi inte 

äger. EssilorLuxottica uppmuntrar dig att granska integritetspolicys från dessa tredje parter innan du godkänner. 

 

1.3 Vad handlar denna Integritetspolicy om? Definitioner av nyckelbegrepp 
 

Personuppgifter All information om en individ (den Registrerade) utifrån vilken personen 

kan identifieras (namn, kontaktuppgifter, personnummer m.m.). De 

kategorier av Personuppgifter som vi kan komma att behandla anges i 

denna Integritetspolicy.  
Behandling (av Personuppgifter) Alla åtgärder som vidtas avseende dina Personuppgifter, t.ex. insamling, 

registrering, organisering, lagring, modifiering, överföring, radering, 

åtkomst, konsultation m.m. av sådana uppgifter. 
Mottagare (av Personuppgifterna) En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, byrå eller annat organ 

till vilken Personuppgifterna lämnas ut oavsett om det är en tredje part eller 

inte.  

Syfte Avser Syftet med Behandlingen. Med andra ord, skälen till att 

Personuppgifterna samlas in. 
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Personuppgiftsansvarig Den fysiska eller juridiska personen, avdelningen eller organisationen, 

ensam eller tillsammans med andra, bestämmerSyftena och medlen för 

Behandlingen av Personuppgifter 

Joint Controller Avser två eller flera Personuppgiftsansvariga som gemensamt bestämmer 

Syftena och medlen för Behandlingen 

Personuppgiftsbiträde En fysisk eller juridisk person, avdelning eller annat organ som behandlar 
Personuppgifter på uppdrag av och enligt instruktioner från den 
Personuppgiftsansvarige 

Anslutna bolag Innebär dotterbolag till EssilorLuxottica Group, dess yttersta holdingbolag 
och dess dotterbolag, eller företag som de kontrollerar, kontrolleras av eller 
gemensamt kontrollerar samt dess tredjepartsleverantörer och strategiska 
affärspartners 

Varumärken De Varumärken som ägs av de bolag som ingår i EssilorLuxottica Group 

EssilorLuxottica Group Gemensamt EssilorLuxottica SA (som yttersta holdingbolag) och alla dess 
Dotterbolag 

GDPR Förordning (EU) 2016/679 (Allmän Dataskyddsförordning) 

2. VAR ÄR PERSONUPPGIFTERNA INSAMLADE FRÅN? 

De Personuppgifter vi samlar in beror på kontaktpunkt genom vilken du interagerar med oss, såväl som syftena 
med denna interaktion enligt beskrivningen i denna Integritetspolicy och är också begränsade till de som är 
relevanta och lämpliga för denna interaktion. 

 
Vi använder olika metoder och olika källor för att samla in data från och om dig. Vi samlar in och erhåller 
Personuppgifter:  
 

a) Tillhandahålls direkt av dig 
 
Vi samlar in de Personuppgifter som du tillhandahåller direkt under registreringsprocessen, när du skapar ett konto 
på webbplatserna och/eller tjänsterna, eller när du slutför ett köp eller deltar i en tävling. Vi registrerar även samtal 
med kundtjänst och chattar för kvalitetssäkring.  

 
b) Användning av automatiska spårningssystem  

 
Vi använder viss teknik (t.ex. cookies och automatiska spårningssystem) som automatiskt samlar in viss information 
om hur du använder webbplatserna och tjänsterna.  För ytterligare information om användningen av 
Personuppgifter som samlats in genom automatiska spårningssystem, vänligen läs noggrant vår Cookiepolicy som 
finns tillgänglig här. 
 

 
c) Från andra källor  

 
Vi kan erhålla dina Personuppgifter från andra källor, såsom leverantörer av dataanalyser, leverantörer av 
marknadsförings- eller reklamtjänster, leverantörer av bedrägeriförebyggande tjänster, tredjepartsleverantörer som 
tillhandahåller tjänster på uppdrag av oss eller tillgängliga reklamkällor. Vi skapar även information baserat på vår 
analys av de Personuppgifter som vi har samlat in från dig 

3. VILKA PERSONUPPGIFTER KAN VI BEHANDLA OM DIG? 

De Personuppgifter som vi samlar in beror på den kontaktpunkt genom vilken du interagerar med oss, samt syften 

med denna interaktion som beskrivs nedan i denna Integritetspolicy och är också begränsade till de som är 

relevanta och lämpliga för denna interaktion. 

 

3.1 Kategorier av Personuppgifter  
 

DATAKATEGORI TYP AV UPPGIFTER 

Identifierbara uppgifter 

 

Innebär för- och efternamn, e-postadress, kön, födelsedatum, bosättningsland, 

postadress, telefonnummer och personnummer 

Transaktionsuppgifter 

 

Uppgifter relaterade till ditt kreditkort för köp av produkter via webbplatserna och 

tjänsterna (betalningar görs via en säker plattform, kompletterad med 

https://www.bliz.com/customer-service/cookies/
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DATAKATEGORI TYP AV UPPGIFTER 

kontrollåtgärder inklusive kryptering av kontaktuppgifter) och detaljer om 

produkter som du har köpt av oss 

Profil och kommersiella 

uppgifter  

 

Innebär kontonamn, lösenord, Personuppgifter publicerade på dina sociala 

medier, fakturerings- och leveransadresser, detaljer om produkter och tjänster 

som du har köpt från oss (inklusive din beställning, leveransspårning, fakturor, 

antal och typ av köp) och dina intressen, preferenser, feedback och enkätsvar 

Marknads- och 

kommunikationsuppgifter 

Inkluderar dina preferenser för att ta emot marknadsföring från oss, dina 

kommunikationspreferenser och information som finns i all korrespondens eller 

förfrågningar som du skickat till oss eller efterfrågat av oss om t.ex. problem med 

webbplatserna, tjänsterna eller köpta produkter 

Enhetsuppgifter Innebär IP-adressen eller annan unik kod för din enhet (dator, mobil eller annan 

enhet), identifiering om du är registrerad användare eller inte 

(inloggningsuppgifter), teknisk information som kan omfatta den URL där du 

kommer ifrån, tidszonsinställning och plats, webbläsarinformation och språk 

Navigationsuppgifter  Inkluderar information om dina interaktioner med våra webbplatser, våra 

tjänster, e-postmeddelanden, produkter eller annonser och statistiska uppgifter 

som är relaterade till dessa interaktioner 

 

4. VARFÖR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?  

Vi är skyldiga att använda dina Personuppgifter för ändamål som definieras i enlighet med typen av våra 

förbindelser. Beroende på i vilket sammanhang dina Personuppgifter samlas in kan de alltså användas för ett eller 

flera av följande Syften:  

 

 

SYFTEN 
DETALJER JURIDISK 

GRUND 

Uppföljning och 

genomförande av 

dina beställningar i 

butik och online samt 

hantering av 

eftermarknadstjänster 

• Formalisera ett erbjudande 

• Hantera produktförsäljning och beställningar (inköp, 
leverans och tillhandahållande av produkter och tjänster) 

• Hantera fakturering och garanti 

• Hantera uppföljning och tillhandahålla service efter 
försäljning och kundrelationer (inklusive t.ex. returer, 
garanti och kundsupport) 

• Bekräfta att kunden har den lägsta lagstadgade åldern för 
att göra inköp online 

GENOMFÖRANDE 

AV ETT AVTAL 

Hantering av 

transaktioner och 

potentiella, obetalda 

fakturor 

• Utföra säkra betalningar online och i butik (med hänvisning 

till transaktionsskyldigheter) 

• Hantera incidenter relaterade till betalningar och skulder 

• Behandla eventuella obetalda fakturor:  

o Identifiera dina obetalda fakturor 

o Informera dig om eventuella obetalda belopp, 

om de medel som står till ditt förfogande för att 

reglera det, om möjligheten att lämna 

synpunkter och att begära en översyn av din 

situation vid behov 

GENOMFÖRANDE 

AV ETT AVTAL 

Skapande och 

hantering av konton 

och prenumerationer 

• Tillåter dig att registrera dig på våra webbplatser och 
skapa ett eget konto 

• Tillhandahålla de tjänster som är tillgängliga via 
Webbplatserna och tjänsterna (t.ex. hantering av 
registreringsprocessen och åtkomst till kontot, 
kontohantering, påminnelse om produkter i kundvagnen 
m.m.) 

• Hantera din kundprofil 

• Tillåta dig att delta i våra engagemangsprogram 

SAMTYCKE 
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• Tillåter dig att delta i våra tävlingar, utlottningar och initiativ 
som vi marknadsför  

Kommunikation 

mellan oss 

• Skicka kommersiell och marknadsföringskommunikation 

till dig och periodiska uppdateringar (t.ex. via e-post, 

telefon, SMS/MMS, post, sociala nätverk och nyhetsbrev) 

relaterade till våra produkter, tjänster, initiativ och 

evenemang 

• Hantera våra personliga kommersiella erbjudanden 

baserat på analysen av dina Personuppgifter relaterade till 

utgiftsvolym, produktkategori, födelsedatum och 

inköpsmetoder 

SAMTYCKE 

Syfte med analyserna 

• Hantering av personanpassat innehåll och kommunikation  

• Genomföra statistiska analyser av kundmålgruppen 

• Analysera resultatet av våra webbplatser och tjänster, 

våra medieinvesteringar och marknadsföringskampanjer 

och våra beställningar 

SAMTYCKE 

Uppfyllande av 

juridiska skyldigheter 

• Uppfylla kraven i lagar, förordningar, protokoll samt 

nationell lagstiftning och EU-lagstiftning (inklusive 

lagstiftning om medicintekniska produkter) 

• Genomföra de offentliga myndigheternas beslut. 

• Hantera begäran om att utöva dina rättigheter 

• Produktspårbarhet (Föreskrift från den 28 april 2017 om 

identifierings- och spårbarhetsinformation för optik och 

glasögonprodukter och hörapparatutrustning) 

• Datalagring med hänsyn till bokförings- och skattemässiga 

skyldigheter 

• Bedrägeribekämpning (vissa automatiska eller manuella 

processer är utformade för att verifiera dina 

onlinebetalningar och för att bekämpa bedrägerier som rör 

betalningsmetoder och identitetsstöld) 

JURIDISKA 

SKYLDIGHETER 

Tillvaratagande av 

berättigade intressen 

• Utöva eller försvara juridiska anspråk i 

domstolsförfaranden eller i administrativa eller 

utomrättsliga förfaranden som rör våra rättigheter, våra 

koncernbolag och/eller våra företrädare, aktieägare, 

tjänstemän och styrelseledamöter. 

• Möjliggöra den tekniska hanteringen av webbplatserna 

och tjänsterna och dess operativa funktioner, inklusive att 

lösa eventuella tekniska problem, utföra tester, 

uppdateringar och uppgraderingar som inte kan utföras 

genom icke-personliga uppgifter 

• Förhindra eller identifiera bedrägliga aktiviteter eller 

missbruk av webbplatserna och tjänsterna eller mot 

EssilorLuxottica Group och/eller användarna av 

webbplatserna och tjänsterna 

• Slutföra en potentiell fusion, försäljning av tillgångar, 

överföring av hela eller en väsentlig del av verksamheten 

eller finansieringstransaktion genom att avslöja och 

överföra Personuppgifterna till tredje part eller parter som 

är involverade i transaktionen som en del av transaktionen 

• Genomföra undersökningar och marknadsundersökningar 

som rör våra produkter och tjänster via post, telefon eller 

e-post 

• Anonymisera Personuppgifter för att utföra statistisk 

analys 

BERÄTTIGAT 

INTRESSE 
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5. HUR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?  

5.1 Vilka metoder använder vi för att behandla dina Personuppgifter? 
 
Behandlingen av dina Personuppgifter utförs elektroniskt och manuellt inom de gränser som är nödvändiga för att 
fullfölja de Syften som anges ovan. 
 
Vi åtar oss att skydda dina Personuppgifter.  
 
Vi rekommenderar att ett lösenord är en av kontots skyddsmetoder. Därför uppmanas du att använda ett lösenord 
som är tillräckligt säkert och lagrat på en säker plats, begränsar åtkomsten till det på ens egna datorer och 
webbläsare och koppla bort det efter att ha besökt webbplatserna och/eller tjänsterna.  
 
Alla Personuppgifter som du tillhandahåller lagras på säkra servrar och vidtar lämpliga säkerhetsåtgärder för att 
skydda Personuppgifterna från icke-auktoriserad åtkomst, för att upprätthålla Personuppgifternas riktighet och 
garantera att de används på rätt sätt.  
 
Dessutom används ett säkert system för godkännande av kreditkortsbetalningar och identifiera eventuella 
bedrägerier. Vi använder standard SSL (Secure Sockets Layer) för att skydda sekretessen av dina Personuppgifter. 
 
 
 

5.2 Vi delar dina Personuppgifter med andra Dotterbolag i koncernen 
 

EssilorLuxottica är en global organisation med kontor och verksamhet över hela världen. De flesta av dina 

Personuppgifter lagras och behandlas inom en rad globala applikationer som används globalt av EssilorLuxottica:s 

Dotterbolag. Majoriteten av Behandlingen av dina Personuppgifter utförs genom två enheter: Essilor International 

och Luxottica Group S.p.A 

 

Vi kan dela dina Personuppgifter med vissa Dotterbolag eller varumärken i EssilorLuxottica Group, baserat på dina 

preferenser och intressen om dessa Dotterbolag eller Varumärken, för de Syften som anges i denna 

Integritetspolicy, i eller utanför ditt land enligt vad som tillåts och krävs enligt tillämplig lag och/eller under andra 

omständigheter med ditt samtycke. 

 

Vi kan också dela dina Personuppgifter för våra interna affärssyften. 

 

5.3 Överlåts dina Personuppgifter till tredje part? 
 

a) Tredjepartsleverantörer  
 
Vi kan lämna ut dina Personuppgifter till våra tredjepartsleverantörer som har anförtrotts Behandlingsaktiviteter och 
tillhandahåller tjänster eller service till oss, med särskild – men inte exklusiv – hänvisning till teknik, redovisning, 
administration, juridik, försäkring, IT, marknadsföring och dataanalys-frågor. 
 
Varje tredjepartsleverantör kommer att fungera som ett personuppgiftsbiträde, på uppdrag av och i enlighet med 
instruktioner från oss, i kraft av ett specifikt avtal på plats enligt artikel 28 i GDPR, som anger dess skyldigheter och 
garanterar   genomförandet av lämplig teknisk och organisatoriska åtgärder för att respektera den tillämpliga 
lagstiftningen och skyddet av dina rättigheter.  
 
Vi kräver att varje sådan tredjepartsleverantör är föremål för strikt kontroll och implementerar lämpliga garantier för 

säkerhet och sekretess för dina Personuppgifter.  

 

b) Försäljning eller fusion 
 

Vi kan också komma att lämna ut användares Personuppgifter: 

‐ i händelse av att vi säljer någon verksamhet eller tillgångar, kan vi komma att lämna ut användares 
Personuppgifter till den potentiella köparen av sådan verksamhet eller sådana tillgångar; eller 

‐ om vi säljer, köper, går samman med, förvärvas av eller samarbetar med andra företag eller 
verksamheter, eller säljer vissa eller alla våra tillgångar. I sådana transaktioner kan användarnas 
Personuppgifter vara en av de överförda tillgångarna. 

 
Vi kan dela all information som vi samlar in i samband med en betydande företagstransaktion, såsom försäljning av 
en webbplats, en fusion, konsolidering, försäljning av tillgångar eller i den osannolika händelsen av konkurs. 
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c) Rättslig process  

 
Vi kan lämna ut dina Personuppgifter till en myndighet, domstol, administrativ instans eller annan behörig tredje 
part (inklusive och utan begränsning advokat), om utlämnandet av Personuppgifter krävs enligt lag, förordning eller 
domstolsbeslut eller om ett sådant utlämnande är nödvändigt för att skydda och försvara våra rättigheter. 

 
d) Övriga instanser 

Vi kan komma att fråga om du vill lämna ut dina Personuppgifter till andra tredje partner som inte beskrivs någon 
annanstans i denna Integritetspolicy. Vi säljer, hyr eller leasar inte ut dina Personuppgifter till tredje part, men vi 
kan komma att då och då kontakta dig på uppdrag av externa affärspartners angående ett visst erbjudande som 
kan vara av intresse för dig. I sådana fall kommer dina Personuppgifter inte att överföras till tredjepart utan ditt 
samtycke. 
 
De ovan nämnda Mottagare kommer att behandla dina Personuppgifter som Personuppgiftsansvariga, 
Personuppgiftsbiträden eller personer som ansvarar för Behandlingen beroende på omständigheterna. 
 
En fullständig lista över Personuppgiftsbiträden finns tillgänglig i de villkor som anges i denna Integritetspolicy. 
 

5.4 Överförs dina Personuppgifter utanför landets gränser? 
 

Med tanke på EssilorLuxotticas närvaro i många länder runt om i världen och för att kunna ge dig personlig service 

över hela världen, kan vissa av dina Personuppgifter samlas in, vara tillgängliga eller lagras utanför ditt 

bosättningsland. 

 

Som ett resultat av ovanstående kan dina Personuppgifter nås och/eller överföras till länder som inte har 

motsvarande dataskyddslagar som de som krävs inom Europeiska Ekonomiska Samarbetsområdet (EES). 

 

I sådana fall säkerställer EssilorLuxottica att lämpliga skyddsåtgärder implementeras för att säkerställa att dina 

Personuppgifter behandlas i enlighet med tillämplig lagstiftning vid alla tillfällen. I detta avseende, när dina 

Personuppgifter behandlas av en annan EssilorLuxottica-enhet, baseras skyddsåtgärderna på de åtaganden som 

gjorts på grundval av ett särskilt överföringsavtal som är bindande för den EssilorLuxottica-enhet som är involverad 

i Behandlingen och en uppsättning gemensamma regler som är tillämpliga genom EssilorLuxottica-koncernens 

dataskyddspolicy.  

 

Om dina Personuppgifter behandlas av EssilorLuxottica-enheter eller tredje parter utanför Europeiska Ekonomiska 

Samarbetsområdet säkerställer EssilorLuxottica att ett särskilt avtalsskydd implementeras för att säkerställa att 

detta krav hanteras i enlighet med tillämplig lagstiftning enligt artikel 44 och följande i GDPR. 

 

För ytterligare information om lämpliga skyddsåtgärder och hur du kan få en kopia av dem kan du kontakta oss på 
de sätt som anges i denna Integritetspolicy. 

 

5.5 Hur länge lagrar vi dina Personuppgifter? 

 
Vi behåller alla eller delar av dina Personuppgifter under den tid som är absolut nödvändig av skälet: 
 

(a) för att uppfylla tillämpliga lagstadgade krav av datalagring, 

(b) att uppfylla och följa våra juridiska och/eller avtalsenliga skyldigheter, 

(c) så länge det är nödvändigt för att utföra var och ett av de Syften som nämns i denna 

Integritetspolicy, inklusive att uppfylla eventuella juridiska krav, redovisnings- eller 

rapporteringskrav. 

För att fastställa lämplig lagringsperiod för Personuppgifter tar vi gemensamt hänsyn till Personuppgifternas mängd, 

natur och känslighet, den potentiella risken för skada från obehörig användning eller utlämnande av dina 

Personuppgifter, de Syften för vilka vi behandlar dina Personuppgifter och huruvida vi kan uppnå dessa Syften på 

andra sätt samt tillämpliga rättsliga krav.  

 

Observera att under alla omständigheter inom EssilorLuxottica kommer lagring och arkivering av data inte att 

överstiga tio (10) år totalt räknat från första lagringen, vilket är maximalt inom EssilorLuxottica, undantag från 
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juridiska förvaringskrav. Under vissa omständigheter kan vi anonymisera dina Personuppgifter så att de inte längre 

kan associeras med dig. I ett sådant fall kan vi använda information utan att ytterligare meddela dig.  

 

5.6 Vi håller dina Personuppgifter säkra, uppdaterade och korrekta 

EssilorLuxottica har ansvar för säkerheten och riktigheten i de Personuppgifter som de behandlar om dig samt att 

hålla Personuppgifterna uppdaterade. EssilorLuxottica har vidtagit åtgärder för att eliminera dubbletter av 

Personuppgifter och för att underlätta uppdatering av Personuppgifter som kan förändras över tid. 

6. HUR SKYDDAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?  

EssilorLuxottica betraktar skyddet av Personuppgifter som en väsentlig prioritet. 

 

I detta avseende har EssilorLuxottica vidtagit lämpliga initiativ och skyddsåtgärder för att skydda de Personuppgifter 

som behandlas.  

 

Detta återspeglas i EssilorLuxottica’s rutiner som beskrivs i EssilorLuxottica Group Data Protection Program, 

riktlinjer och policyer och i de faktiska åtgärder som genomförs i hela koncernen. 

 

Vi har vidtagit lämpliga säkerhetsåtgärder för att förhindra att dina Personuppgifter oavsiktligt förloras, används eller 

nås på ett obehörigt sätt, ändras eller lämnas ut. Dessutom begränsar vi åtkomsten till dina Personuppgifter till de 

anställda, agenter, uppdragstagare och andra tredje parter som har ett affärsmässigt behov av att känna till dem. 

De kommer endast att behandla dina Personuppgifter enligt våra instruktioner och de omfattas av tystnadsplikt och 

sekretess. Dessa åtgärder sträcker sig från tekniska säkerhetsåtgärder som skyddar IT-system till de fysiska 

säkerhetsåtgärder som används på EssilorLuxotticas anläggningar. EssilorLuxottica kräver också att de anställda 

deltar i utbildningar om uppgiftssäkerhet. Detaljer om dessa åtgärder kan erhållas från koncernens avdelning för 

informationssäkerhet. 

 

Vi har infört rutiner för att hantera alla misstänkta brott mot datasäkerheten och kommer att meddela dig och alla 

tillämpliga tillsynsmyndigheter om ett intrång där vi enligt lag är skyldiga att göra det. 

7. DINA RÄTTIGHETER 

Du kan utöva någon av följande rättigheter, med förbehåll för verifiering av din identitet, vid behov: 

 

a) Rätt till Information och Åtkomst 

Du kan begära bekräftelse på att dina Personuppgifter finns och att bli informerad om dess innehåll och källa och 

få en kopia av de Personuppgifter som våra databaser för närvarande innehåller.  

 

b) Rätt till Rättelse 

Du kan begära rättelse om vilka Personuppgifter som våra databaser för närvarande innehåller. Vi kan komma att 

inte tillmötesgå en begäran om att ändra Personuppgifter om vi anser att ändringen skulle bryta mot någon lag, 

något juridiskt krav eller om den skulle leda till att informationen blir felaktig.  

 

c) Rätt till Begränsning av Behandlingen 

I tillämpliga fall kan du begränsa Behandlingen av dina Personuppgifter. När sådana begränsningar inte är möjliga 

kommer vi att informera om detta. Du kan då välja att utöva andra rättigheter enligt denna Integritetspolicy, inklusive 

att återkalla ditt samtycke till Behandlingen av dina Personuppgifter. 

 

d) Rätt att Invända mot Behandlingen  



 

© EssilorLuxottica, Compliance Department, 2023  Sida 10 | 11 

I tillämpliga fall har du rätt att invända mot Behandlingen av dina Personuppgifter av skäl som förbinder sig till din 

särskilda situation om behandlingen baseras på vårt berättigade intresse. Du rätt att när som helst invända mot 

Behandling där Personuppgifter behandlas för direktmarknadsföringsändamål vilket inkluderar profilering i den mån 

det är relaterat till sådan direktmarknadsföring. 

Om sådana invändningar inte är möjliga kommer vi att informera dig om detta. Du kan då välja att utöva andra 

rättigheter enligt denna Integritetspolicy, inklusive att återkalla ditt samtycke till Behandlingen av dina 

Personuppgifter.  

 

e) Rätt till Radering  

Om du skulle vilja få dina Personuppgifter raderade kan du skicka in en begäran om detta. Vid mottagande av en 

begäran om radering kommer vi att bekräfta mottagandet och bekräfta när dina Personuppgifter har raderats.  

 

f) Rätt till Dataportabilitet 

På begäran och om det är möjligt och tillämpligt enligt lokala lagar, kan vi förse dig med kopior av dina 

Personuppgifter. När en sådan begäran inte kan bemötas kommer vi att informera dig. Du kan då välja att utöva 

andra rättigheter enligt denna Integritetspolicy, inklusive att återkalla ditt samtycke. I tillämpliga fall kommer vi att 

se till att sådana ändringar delas med betrodda tredje parter. 

 

g) Rätt att Återkalla ditt Samtycke 

Om Behandlingen är baserad på samtycke kan du när som helst återkalla ditt samtycke till Behandlingen av dina 

Personuppgifter. Efter mottagandet av ett sådant återkallande av samtycke kommer vi att bekräfta mottagandet och 

sluta behandla dina Personuppgifter.  

h) Rätt att lämna in ett klagomål till relevant tillsynsmyndighet för dataskydd 

Om du inte är nöjd med hur vi behandlar dina Personuppgifter och/eller svarar på en begäran om att utöva de 

rättigheter du har, kan du lämna in ett klagomål till den relevanta dataskyddsansvariga tillsynsmyndigheten. 

För att utöva dina rättigheter, vänligen kontakta: 

privacy@luxottica.com 

 
Vi erbjuder dig möjlighet att uppdatera och ändra dina Personuppgifter. Varje registrerad användare har tillgång till 
sina egna Personuppgifter och kan uppdatera dem (t.ex. via ett användarkonto).  
 
Det är också möjligt för dig att ändra och uppdatera dina inställningar för hur du vill ta emot e-post eller annan 
kommunikation från oss. Du kan också begära att dina Personuppgifter på ditt konto raderas. 
 

8. HUR KAN DU KONTAKTA OSS? 

8.1 KONTAKTUPPGIFTER TILL PERSONUPPGIFTSANSVARIGE  
 
Om du har frågor eller kommentarer om denna Integritetspolicy eller om datahanteringen som utförs av 
EssilorLuxottica, kan du kontakta postadressen nämnd högre upp i policyn och via den e-postadress som finns i 
föregående stycke. 

 
8.2  KONTAKTUPPGIFTER TILL DATASKYDDSOMBUDET? 
 
Luxottica Group S.p.A. har utsett ett dataskyddsombud som kan kontaktas på följande e-postadress: 
 

dpo@luxottica.com 
 
eller till den e-postadress som anges i avsnittet "HUR KAN DU KONTAKTA OSS?" i denna Integritetspolicy. Du 
kan också skicka ett e-postmeddelande till privacy@luxottica.com om du har några frågor som rör denna policy. 
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9. HUR KAN DU HÅLLA KOLL PÅ ÄNDRINGAR I DENNA 
INTEGRITETSPOLICY? 

Av juridiska och/eller organisatoriska skäl kan denna Integritetspolicy komma att ändras. Vi rekommenderar därför 

att du regelbundet kontrollerar denna Integritetspolicy och hänvisar till den senaste versionen av det. Vi kommer att 

publicera datumet för den senaste uppdateringen högst upp i denna Integritetspolicy. 

 

Under alla omständigheter kommer en uppdaterad version av Integritetspolicyn alltid att finnas tillgänglig på 

webbplatsen. Vi kommer att meddela dig ytterligare om vi gör några ändringar som väsentligt påverkar dina 

integritetsrättigheter. 


